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Kastanien

MIT DEM TRIPADVISOR-ZERTIFIKAT
FUR EXZELLENZ 2017 AUSGEZEICHNET

Pleinfeld — Der KASTANIENHOF | Pleinfeld hat heute bekannt gegeben, dass es mit dem
TripAdvisor®-Zertifikat flr Exzellenz ausgezeichnet wurde.

Die Auszeichnung wurde dieses Jahr bereits zum siebten Mal verliehen und ehrt Unternehmen
aus dem Gastgewerbe, die im vergangenen Jahr groRartige Kundenbewertungen auf TripAdvisor
erhalten haben. Zu den Gewinnern eines Zertifikats flr Exzellenz gehdren Restaurants, Unterkiinfte
und Sehenswiirdigkeiten auf der ganzen Welt, die ihren Gasten stets ein qualitativ hochwertiges
Erlebnis geboten haben.
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"TripAdvisor freut sich, die Gewinner des Zertifikats flr Exzellenz 2017 bekanntzugeben.
Die Auszeichnung ehrt Unternehmen aus dem Gastgewerbe, die kontinuierlich groRes Lob und hohe

Gesamtwertungen von Reisenden erhalten haben", so Heather Leisman, Vice President of Industry Marketing,

TripAdvisor. "Mit dieser Anerkennung kénnen wir Unternehmen 6ffentlich auszeichnen, die aktiv den
Kontakt mit Kunden suchen und Feedback dazu nutzen, Reisende auf ihrer Suche nach der perfekten
Reise und bei einer sicheren Buchung zu unterstitzen."

Das Zertifikat flr Exzellenz bericksichtigt die Qualitat, Quantitat und Aktualitat von Bewertungen,
die in einem Zeitraum von zw6lf Monaten von Reisenden auf TripAdvisor eingereicht wurden.
Es werden nur Unternehmen mit einem Zertifikat fir Exzellenz ausgezeichnet, deren
TripAdvisor-Gesamtwertung aus mindestens vier von flinf moglichen Punkten besteht,
die Uber eine bestimmte Anzahl an Bewertungen verfligen und die seit mindestens zwolf Monaten
auf TripAdvisor eingetragen sind.
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